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 :ةــ ـــمقدم
 .،وبعد    . .أجمعين وصحبه آله وعلى محمد نبينا الله خلق أشرف على والسلام والصلاة لله الحمد

اخترتم شركة بن محفوظ كمساعد لكم في أداء فريضة الحج ونسأل الله أن يجعل حجكم لا يسعنا في هذا المقام إلا أن نشكر ثقتكم الغالية بأن  
 .حجاً مبروراً وسعيكم سعياً مشكوراً 

هم سبيل  في   وتسخر  أولوياتها،  كل   الرحمن  ضيوف  خدمة شركة عبدالله علي عبدالله بن محفوظ وشركاه لخدمة حجاج الداخل    تضععزيزي الحاج:  
  يوفر   بما  والزائرين  والمعتمرين  حجاجال  خدمةل  عام  كل  في  إنجازها  يتم  التي  النوعيةالخدمات    من  العديد  وتنفذ  والبشرية،  المادية  اتهايإمكان   كل

 ونستعرض مع سعادتكم الخدمات التي تقدمها الشركة وذلك على النحو التالي:  الرحمن لضيوف والطمأنينة  الراحة
 

 
 : السكن والخدمات

 : جالبرنامباقة 
 )خيام مطورة(  1الضيافة برنامج 

 السكن في منى:  
شرشف   – مخدة    -سرير    –  مكبرات الصوت  -السكن في الخيام المطورة في صالات واسعة ومكيفة تكييف فريون للرجال وللنساء •

عيادة   -  لذوي الاحتياجات الخاصةدورات مياه    -  للنساءمياه  ات  دور   –   للرجال  مياهات  دور  –  أرفف للأحذية  – شرشف غطاء  - سرير
 .إرشاد وتفويج –حراسات أمنية  –مرشد ديني  –طبية 

 .هميوجد مشرف مخصص لكل مجموعة صالات للعناية بالضيوف والإجابة على استفساراتهم وتلبية احتياجات  •
 السكن في عرفات:

- للنساء مياه  ات دور   –  للرجال  مياهات  دور  -  شرشف  –مخدة    –صوفا بد    -مكبرات صوت داخلية    -تكييف فريون    -خيام مضاءة   •
 .ارشاد وتفويج –حراسات أمنية  –مرشد ديني  –طبية  خدمة -  لذوي الاحتياجات الخاصةورات مياه د
 :  مزدلفةالسكن في 

 . شرشف –مخدة  - صوفا بد  •
 

 مواقع المخيمات: 
 موقع مخيم منی: 
 مقابل جسر الجمرات. شمجر الكبيقع المخيم على 

 https://goo.gl/maps/AwBpcrpiKX2B1UDq8: الموقع رابط
 موقع مخيم عرفات:

 . "2مستشفى عرفات "" بجوار 3أمام محطة قطار "يقع المخيم 
 https://goo.gl/maps/wEbjFcvWkXncjw66A: الموقع رابط

 سيتم ابلاغكم به لاحقا. موقع مزدلفة:
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   :الإعاشة
 

 .ثلاث وجبات رئيسية على شكل بوفيه 
  سناكات( والمرطبات والشاي والقهوة على مدار الساعة. وجبات خفيفة( 
  في مزدلفة.  جافةوجبة عشاء 

 طباعة تصريح الحج:
 طباعة تصريح الحج(  -وزارة الحج-)خدماتي أبشر –يمكنك طباعة تصريح الحج الخاص بك عن طريق بوابة وزارة الداخلية 

https://www.absher.sa/ 
 

 :البرامج الثقافية
  .شرح مفصل مناسك الحج والإجابة على استفسارات الضيوف 
 .محاضرات عامة 
  والإرشادالإسلامية والدعوة  الشؤون مفتي مرخص من وزارة . 

 : النقل والتفويج
  مكيفةحافلات من نقاط التجمع جدة أو الطائف عن طريق التنقل. 
  مع كل حافلة يوجد مشرف حركة خاص على دراية بالطرق . 
  مزدلفة( بواسطة القطار. –عرفات  –التنقل في المشاعر المقدسة )منى 
 لكل شركة وسيتم إبلاغكم بالمواعيد    والعمرة  في المشاعر المقدسة تخضع لجداول التفويج التي تضعها وزارة الحجالقطار    مواعيد تحرك

 .فور استلامها المحددة لنا
 قع التجمع اد ومويعامو

 جدة: من مدينة  موعد وموقع التجمع 
 الرؤية الشرعية  هـ  07/12/1446  تاريخب  :التجمع الحجة حسب  العصر   –من ذو  الحافلات من بعد صلاة  التفويج وانطلاق  يبدأ 

واخر رحلات  الحرم، ستكون متوجهة الى   رحلات التفويجاول بتوقيت جدة، واخر رحلة تنطلق بعد صلاة العشاء مباشرة بتوقيت جدة. 
 . )المخيم مباشرة(منى الى مشعر  متوجهة ستكون التفويج 

 الحرمين طريق غرب الخط السريع -الروابي  -  قاعة سمايا للإحتفالات: الموقع. 
  رابط الموقع :https://maps.app.goo.gl/wJpU8ub644Y4UEK58 

 : من مدينة الطائفموعد وموقع التجمع 
 التفويج  يبدأ      -  صباحاً   8  الساعة   منوالحضور  التجمع    –  من ذو الحجة حسب الرؤية الشرعيةهـ  07/12/1446  تاريخ:  التجمع

؛ علما ان جميع رحلات التفويج من مدينة الطائف ستكون متوجهة  بتوقيت مدينة الطائف مباشرة بعد صلاة الظهروانطلاق الحافلات 
 الى الحرم، ولا توجد رحلات تفويج من مدينة الطائف الى المخيم مباشرة.

 الطائف - العبيكان مخطط حي سلطانه جوار ةالحوي  – لمناسبات والاحتفالاتلس  قاعه اطل :الموقع. 
 الموقع  رابط :https://maps.app.goo.gl/upzFXJHeWqraDmq19 

 
 
 

 برنامج المغادرة:
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 المحددة.  حسب الخطة الأمنيةو  والعمرةالحج   وزارة جدول حسب هـ13/12/1446يوم  سيكون  منى مشعر موعد المغادرة من 
  ثم التوجه إلى نفس نقاط التجمع يوم التفويج. والوداعالإفاضة  سيكون التحرك من منى يوم المغادرة إلى مكة لطواف 

 
 تعليمات الحقائب: 

   المخيم أسفل السريرسم كي تتمكنوا من وضعها معكم داخل    20×    50×    60الأبعاد القصوى للحقيبة التي يمكن اصطحابها هو ،
 حيث لا يوجد مكان للحقائب التي تتجاوز المقاس المذكور أعلاه. 

 :الخدمات الأخرى 
  وعرفاتفي كل من منى ( طبيب وطبيبة وممرض وممرضة)لخدمات الطبية العامة لعيادة . 
 حراسة دائمة . 

 :الخدمات الإضافية
 (لاتخاذ الإجراءات اللازمة يرجى ابلاغ حارس الأمنحضار الكرسي المتحرك الخاص بك )إحال  في. 

 

 خدمة الحلاقة:
   في يوم العيد للتحلل.  لجميع الحجاج مجاناً تتوفر خدمة الحلق 

 :ضوابط وشروط رحلة الحج
 كما قال نبينا محمد صلى الله عليه وسلم. تذكر أن الحج جهاد لا شوكة فيه  •
 شركة بن محفوظ لا تعدكم بحج لا مشقة فيه ولكننا نعدكم بمحاولة التخفيف من هذه المشقة قدر الإمكان.  •
رحلة الحج معنا ليست رحلة سياحية أو ترفيهية بل هي رحلة جهاد ومشقة أعضائها نحن وبقية الحجاج جميعاً فيجب أن يكون الجميع  •

 كفريق واحد يساعد بعضنا بعضاً متحلين بالإيثار والصبر على المشاق والصعوبات التي قد تطرأ أثناء الحج.  سرة واحدة نعمل سوياً أ  
 حرصاً منا على أمنكم وسلامتكم فلن يسمح لأي شخص بالدخول إلى المخيم إلا بعد إبراز البطاقة الخاصة به لنفس المخيم   •
 ة. وأثناء التنقل والحرص على الانشغال بالذكر والعبادالالتزام بالسكينة والهدوء داخل المخيم  •
 .ما يخص الشحن لأجهزتكم الذكية ننصح بإحضار •
 بأنظمة الشركة وبالأخلاق الحسنة والسلوك الإسلامي القويم.الالتزام الجميع ونرجو من التدخين  باتاً  يمنع منعاً  •
 عن السيارات الخاصة في نقاط التجمع. الشركة تخلي مسؤوليتها تماماً  •
 .والعمرة  ، وأي ضيف غير مسجل عن طريق بوابة وزارة الحجيمنع دخول المخيم لأي ضيف غير حاصل على تصريح الحج نظاماً  •
 ةعلى رغم من توفيرنا حقيبة للمستلزمات الصحية، فإننا ننصح بإحضار أدوات النظافة الشخصية والأدوية الخاصة بكم مثل فرشا  •

 . الأسنان وصابون الاستحمام والمنشفة وخلافه
 . أوقات تقديم الطعام في البوفيه محددة ومعلنة في صالة الطعام، وتتوفر وجبات خفيفة ومشروبات باردة وساخنة على مدار الساعة •
 . البطاقةيتطلب من كل ضيف حمل البطاقة التعريفية طوال الوقت، ولن يسمح بدخول المخيم لأي شخص لا يحمل  •
 .لا تتحمل الحملة مسؤولية ضياع أو فقدان أي متعلقات خاصة بالحاج •
 . لا تتحمل الحملة مسؤولية خروج الضيف من المخيم لأي سبب كان، ولا يمكن مطالبتها بأي مواصلات غير المجدولة •
 . بأرقام الشركةفي حالة وجود أي ملاحظة لا تتردد بالاتصال  •

 

 ... غانمين مقبولين أن يتقبل حجكم ويعيدكم إلى أهليكم سالمينالكريم هذا ونسأل الله 
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